Republika e Kosovés

Republika Kosovo - Republic of Kosovo
Kuvendi - Skupstina - Assembly

Ligji Nr. 05/L -042

PER RREGULLIMIN E SHERBIMEVE TE UJIT
Kuvendi i Republikés sé Kosovés;
Né bazé té nenit 65 (1) té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés,

Miraton

LIGJ PER RREGULLIMIN E SHERBIMEVE TE UJIT

KAPITULLI |
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Ky ligj ka pér géllim rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimeve té ujésjellésit,
ujérave té ndotura dhe té furnizuesve té ujit me shumicé dhe themelimin e Autoritetit
rregullator pér shérbimet e ujit ’né tekstin e métejm (Autoriteti)”.

Neni 2
Fushéveprimi

Ky ligj zbatohet pér té gjithé ofruesit e shérbimeve té ujésjellésit, ujérave té ndotura dhe
té furnizuesve té ujit me shumicé né Kosové” né tekstin e métejmé (ofruesit e
shérbimeve)”



Neni 3
Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété ligj kané kété kuptim:

1.1. Autoriteti - Autoriteti rregullator pér shérbimet e ujit (ARRU) si autoritet i
pavarur, pérgjegjés pér rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimit né
Kosoveé. i themeluar me kété ligj;

1.2. Furnizues i ujit me shumicé - ¢cdo ofrues i shérbimit gé ka licencé té shérbimit
pér furnizim té ujit me shumicé té pérpunuar ose té papérpunuar;

1.3. Karté e konsumatoréve - dokumenti gé u jepet konsumatoréve nga ofruesit e
shérbimeve, e cila éshté e bazuar né rregulloret e léshuara nga Autoriteti, i cili né
ményré té garté thekson té drejtat dhe obligimet e ndérsjella mes konsumatorit dhe
ofruesit té shérbimeve, lidhur me shérbimet e ofruara;

1.4. Kthimi né kapital - kthimi i bazuar dhe i arsyeshém né vlerén e investimeve té
béra nga ofruesi i shérbimeve dhe/ose pronari/ét e tij;

1.5. Komuné - Njési administrative e pércaktuar sipas Ligjit pér Vetégeverisjen
Lokale;

1.6. Konsumator - Personi i cili ka lidhur kontraté pér shérbime me ofruesin e
shérbimeve dhe/ ose merr shérbime nga ofruesi i shérbimeve;

1.7. Kontrata e shérbimit - kontrata standarde e cila lidhet mes ofruesit té
shérbimeve dhe konsumatorit, i cili rregullon ofrimin e shérbimeve, té drejtat dhe
obligimet e paléve kontraktuese;

1.8. Komisionet késhilluese té konsumatoréve - komisionet e pérshkruara dhe té
themeluara né pajtim me nenin 26 té kétij ligji;

1.9. Lidhje e autorizuar - lidhja né mes té objekteve té konsumatorit dhe rrjetit
shpérndarés té shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura, té ofruara nga ofruesi
i shérbimeve né pajtim me kété ligj;

1.10. Lidhje e paautorizuar - lidhja né mes objekteve t& konsumatorit dhe rrjetit
shpérndarés pér shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té ndotura gé nuk éshté kryer nga
ofruesi i shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura dhe né pajtim me ligjin;

1.11. Licencé e shérbimit - leje e léshuar nga Autoriteti me té cilén jepet autorizimi
pér ofrimin e shérbimit té ujit;

1.12. Marréveshje pér pagesé - marréveshje e lidhur ndérmjet ofruesit té shérbimeve
té ujit dhe konsumatorit pér pagesé té borxhit gé ka konsumatori ndaj ofruesit té
shérbimeve;

1.13. Ofrues i shérbimeve - ¢cdo ofrues i shérbimeve té ujésjellésit, ujérave té ndotura
dhe furnizuesit té ujit me shumicég;



1.14. Paralajmérim - njoftim me shkrim qé i éshté dhéné ofruesit té shérbimeve nga
Autoriteti né pajtim me nenin 40 té kétij ligji;

1.15. Pérsoni — pérson fizik apo juridik i cili mund té jeté publik apo privat;

1.16. Pérson i cenueshém - ¢do person fizik, jeta ose shéndeti i té cilit konsiderohet
té jeté né rrezik, né mungesé té shérbimeve té ujit, me kusht qé ky fakt té& konfirmohet
nga mjeku i licencuar ose cilido konsumator gé nga ana e Ministrisé sé Punés dhe
Mirégenies Sociale konsiderohet si person i varfér, i cili rast iu éshté béré me dije
ofruesve té shérbimit té ujit se gézon té drejtén qé faturat e tij té paguhen nga organet
kompetente té mirégenies sociale;

1.17. Konsolidimi- procesi i ristrukturimit té sektorit pér konsolidimin e ofruesve té
shérbimit;

1.18. Rregulloret - legjislacioni sekondar gé nxjerr Autoriteti;

1.19. Standardet e shérbimit - nénkuptojné standardet e shérbimit gé zbatohen pér
até shérbim né pérputhje me legjislacionin aktual;

1.20. Shérbimet e ujit - shérbimet e ujésjellésit, ujérave té ndotura dhe furnizimi i
ujit me shumicg;

1.21. Shérbimet e ujésjellésit - marrja, pérpunimi dhe shpérndarja e ujit pér konsum
njerézor si dhe operimi i rrjetit dhe objekteve pér até géllim;

1.22. Shérbimet e ujérave té ndotura - grumbullimi, bartja, trajtimi dhe shkarkimi i
ujérave té ndotura té pérdorura nga shfrytézuesit shtépiak, komercial, industrial dhe
publik;

1.23. Shérbimet e kanalizimit - shérbimet né infrastrukturén fizike té cilat shérbejné
pér té pércjellur ujérat e ndotura;

1.24. Shérbimet e ujit me shumicé té pa pérpunuar - shérbim i ujit t¢ mbledhur,
ose té ekstraktuar i cili si i papérpunuar furnizohet si ujé me shumicg;

1.25. Shérbimet e ujit me shumicé té pérpunuar - shérbim pér ujin e mbledhur, ose
té ekstraktuar i cili si i pérpunuar furnizohet si ujé me shumicé;

1.26. Ndérprerje - ndérprerje e ofrimit té€ shérbimeve nga ofruesi i shérbimeve pér
shkage té sigurisé, operacionale, mospagesés sé faturave nga ana e konsumatorit apo
pér shkage tjera té pércaktuara me kété ligj;

1.27. Njoftim - njoftimi pér konsumatoré né gjuhét zyrtare pér ndonjé aktivitet té
caktuar té ofruesit té shérbimeve;

1.28. Tarifa e shérbimit - vlera, ngarkesa apo tarifa fikse té ofruesit té shérbimeve
me té cilén ofruesi i shérbimeve e ngarkon konsumatorin né lidhje me ofrimin e
shérbimeve;



1.29. Tarifa pér ujin me shumicé - vlera, ngarkesa pér furnizuesin e ujit me
shumicé, lidhur me furnizimin e ujit me shumicé pér ofruesit e shérbimeve;

1.30. Té dhénat pér performancén e shérbimit - shénimet dhe informacionet e
dhéna nga ofruesit e shérbimeve té cilat mbahen dhe dorézohen nga ofruesi i
shérbimeve né pajtim me formatin e pércaktuar nga Autoriteti;

1.31. Uji i pa-faturuar - uji qé mbetet pasi té zbritet uji i shitur prej ujit té prodhuar;

1.32. Uji me shumicé - uji i pérpunuar ose i pa papérpunuar i cili furnizohet si ujé me
shumicé;

1.33. Zona e shérbimit - rajoni ose komunat né té cilén ofruesi relevant i shérbimeve
duhet té ofrojé shérbimet e tij né bazé té licencés sé shérbimit
Neni 4
Autoriteti rregullator pér shérbimet e ujit

1. Autoriteti éshté institucion i pavarur né kryerjen e funksioneve té tij sipas kétij ligji.

2. Autoriteti éshté pérgjegjés pér rregullimin e veprimtarive té té gjithé ofruesve té
shérbimeve.

3. Autoriteti ka kompetencé pér:

3.1. licencimin e ofruesve té shérbimeve dhe mbikéqyrjen e zbatimit té kushteve té
pércaktuara me licencé té shérbimit;

3.2. pércaktimin e tarifave té shérbimit pér ofruesit e shérbimeve, duke siguruar gé
tarifat té jené té drejta dhe té arésyeshme dhe t€ mundésojné géndrueshmériné
financiare té ofruesve té shérbimeve;

3.3. vendosjen e standardeve té shérbimit dhe mbikéqyrjen e zbatimit nga ofruesit e
shérbimeve té kétyre standardeve;

3.4. monitorimin e performancés sé ofruesve té shérbimeve pér té vlerésuar nése ata i
pérmbushin kushtet e pércaktuara me licencén e shérbimit si dhe caget e pércaktuara
me procesin tarifor;

3.5. themelimin dhe mbéshtetjen e Komisioneve késhilluese té konsumatoréve né
shtaté regjionet e Kosovés;

3.6. hartimin dhe miratimin e rregulloreve, standardeve dhe vendimeve rregullatore
né pajtim me autorizimet gé ka né bazé té kétij ligji dhe ligjeve tjera té aplikueshme;

3.7. inspektimin e standardeve té shérbimit dhe mbikéqgyrjen e zbatimit té akteve
ligjore té Autoritetit.



4. Selia e Autoritetit éshté né Prishtiné.

Neni 5
Struktura Organizative e Autoritetit

1. Autoriteti e ka drejtorin, zévendésdrejtorin, kuadrin profesional dhe népunésit.
2. Struktura dhe organizimi i Autoritetit rregullohet me akt nénligjor té€ nxjerrur nga
Autoriteti.
Neni 6
Drejtori i Autoritetit
1. Autoriteti udhéhiget nga drejtori.
2. Drejtori i Autoritetit éshté pérgjegjés pér :
2.1. administrimin dhe menaxhimin e Autoritetit;

2.2. organizimin dhe punésimin e personelit, nxjerrjen e udhézimeve administrative
dhe marrjen e vendimeve pér céshtjet qé u pérkasin funksioneve té Autoritetit;

2.3. menaxhimin efektiv dhe efikas té resurseve gé i jané besuar Autoritetit;
2.4. menaxhimin e buxhetit té Autoritetit dhe pér ményrén e shpenzimit té tij;
2.5. pérfagésimin e Autoritetit brenda dhe jashté vendit;

2.6. lidhjen e marréveshjeve té bashképunimit me institucionet tjera vendore dhe
ndérkombétare né pajtim me ligjet né fuqi;

2.7. angazhimin e ekspertéve jashté Autoritetit;
3. Drejtori i Autoritetit ushtron edhe detyra tjera té pércaktuara me kété ligj.
4. Né mungesé té drejtorit, Autoriteti udhéhiget nga zévendésdrejtori.
Neni 7
Procedura pér zgjedhjen e drejtorit dhe zévendésdrejtorit
1. Komisioni parlamentar pérkatés, gjashté (6) muaj para skadimit t& mandatit té drejtorit dhe
zévendésdrejtorit té Autoritetit e njofton kryetarin e Kuvendit pér fillimin e procedurés pér

zgjedhjen e drejtorit dhe zévendésdrejtorit té ri.

2. Komisioni shpall konkursin publik pér pozitén e drejtorit dhe zévendésdrejtorit té
Autoritetit. Afati pér aplikimin e kandidatéve éshté pesémbédhjeté (15) dité.



3. Kandidatét pér drejtor dhe zévendésdrejtor té Autoritetit duhet té plotésojé kushtet si né
vijim:
3.1. té jeté shtetas i Republikés sé Kosovés,

3.2. té keté sé paku diplomé universiteti katér (4) vjecar ose master;

3.3. té mos keté gené i dénuar pér vepér penale, mbi gjashté (6) muaj burgim;
3.4. té keté integritet té larté moral;

3.5. té keté sé paku tri (3) vite pérvojé pune menaxheriale.

4. Pas skadimit té afatit t& paraparé né paragrafin 2. té kétij neni, Komisioni, brenda afatit prej
tridhjeté (30) ditésh, zhvillon intervisté me secilin kandidat i cili plotéson kushtet e parapara
né paragrafin 3 té kétij neni, pér tu zgjedhur drejtor ose zévendésdrejtor i Autoritetit, dhe né
bazé té rezultatit té intervistés, pérgatité listén e ngushté me nga dy (2) kandidaté pér votim
né Kuvend.

5. Kuvendi, me votim té fshehté, zgjedh njérin prej dy (2) kandidatéve té propozuar nga
Komisioni pér drejtor té Autoritetit dhe njérin prej dy (2) kandidatéve té propozuar nga
Komisioni pér zévendésdrejtor té Autoritetit, me shumicén e votave té deputetéve té
Kuvendit gé jané té pranishém.

6. Drejtori dhe zévendésdrejtori i Autoritetit zgjidhen pér njé afat pese (5) vjecar, me mundési
té rizgjedhjes vetém edhe pér njé mandat.

7. Drejtori dhe zévendésdrejtori i Autoritetit, gjaté mandatit, nuk mund té ushtrojné
veprimtari politike.

8. Drejtori dhe zévendésdrejtori i Autoritetit, gjaté mandatit, nuk mund té ushtrojné detyra
tjera publike, pér té cilat shpérblehet me pagesé.

Neni 8
Procedura pér shkarkimin e drejtorit dhe zévendésdrejtorit

1. Drejtori ose zévendésdrejtori, me propozim té Komisionit parlamentar pérkatés,
shkarkohen nga Kuvendi, pér shkak té déshtimit né pérmbushjen e mandatit t& dhéné mé kété
ligj.
2. Drejtori dhe zévendésdrejtori shkarkohen me shumicén e votave té deputetéve té Kuvendit,
gé jané té pranishém.

Neni 9

Pushimi i mandatit té drejtorit dhe z&vendésdrejtorit

1. Drejtorit dhe zévendésdrejtorit té Autoritetit mund ti pushojé mandati né kéto raste :



1.1. vdekjen;
1.2. paaftésiné mendore apo fizike;
1.3. dénimin me aktgjykim té formés sé preré pér kryerjen e njé vepre penale;

1.4. interesat e drejtpérdrejta personale, martesore apo familjare né njé licencé té
dhéné sipas dispozitave té kétij ligji dhe ligjeve né fuqi;

1.5. pérfitimet financiare té marra nga bizneset e rregulluara me kété ligj;

Neni 10
Raportimi i Autoritetit

1. Autoriteti paraget raport vjetor té€ punés pér vitin paraprak né Kuvendin e Republikés sé
Kosovés, mé sé voni deri mé 31 mars té vitit pasues.

2. Raporti publikohet né gjuhét zyrtare té Republikés sé Kosovés;

3. Né raport pérfshihen té gjitha aktivitetet operative dhe financiare té Autoritetit té kryera
gjaté vitit paraprak, duke pérfshiré té dhénat té hollésishme té treguesve té punés pér secilin
sektor té rregulluar sipas kétij ligji dhe llogarité e konsoliduar financiare té Autoritetit pér
vitin paraprak.

Neni 11
Burimet e financimit

Autoriteti financohet nga Buxheti i Republikés sé Kosovés, né pajtim me Ligjin pér
Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité.

Neni 12
Procedura e menaxhimit financiar

Menaxhimi i buxhetit té Autoritetit béhet né pajtim me Ligjin pér Menaxhimin e Financave
Publike dhe Pérgjegjésive.

Neni 13
Buxheti vjetor

Autoriteti, gjaté pérgatitjes dhe dorézimit té propozim buxhetit t€ tij vjetor, do t’i p€rmbushé
té gjitha kérkesat e aplikueshme pér pérgatitjen dhe dorézimin e buxhetit té pércaktuara né
Ligjin pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité pér Agjencité e Pavarura.



Neni 14
Taksat e Autoritetit

1. Ofruesi i1 shérbimeve i paguan Autoritetit taksén e pakthyeshme pér paragitjen e
aplikacionit, né ditén kur aplikacioni pér léshimin ose pértéritjen e licencés pér shérbime i
éshté dorézuar Autoritetit.

2. Ofruesi i shérbimeve i paguan Autoritetit edhe taksén vjetore té licencimit deri né njépiké
pesé pérqind (1.5%) e bruto faturimit vjetor té raportuar né pasqyrén e té ardhurave té saja
pér vitin paraprak. Taksa vjetore e licencimit duhet paguar né dymbédhjeté (12) késte té
barabarta. Késti i paré duhet té paguhet né ditén e paré té muajit kalendarik pas muajit né té
cilin licenca pér shérbime i éshté I&shuar ose pértéritur ofruesit té shérbimeve, kurse secili nga
késtet e radhés duhet té paguhen né ditén e paré té secilit muaj pasues kalendarik.

3.Té hyrat nga taksat e Autoritetit derdhen né Buxhetin e Republikés sé Kosovés..

KAPITULLI I
LICENCA PER OFRUESIT E SHERBIMEVE

Neni 15
Licenca pér shérbime

1. Asnjé ofrues i shérbimeve nuk mund té ofrojé shérbime né Republikén e Kosovés pa pasur
licencé pérkatése pér shérbime.

2. Autoriteti nxjerr rregulloren pér licenca té shérbimit.

Neni 16
Aplikacioni pér Iéshimin ose pértéritjen e licencés pér shérbime

1. Secili ofrues i shérbimeve aplikon tek Autoriteti pér marrjen e licencés pér shérbime ose
pér pértéritjen e licencés pér shérbime né formén e pércaktuar nga Autoriteti, sé bashku me
dokumentet dhe informatat e pérmendura né formularin e tillé.

2. Autoriteti ia konfirmon ofruesit té shérbimeve brenda pesé (5) ditéve té punés marrjen e
aplikacionit dhe dokumenteve té tjera, si dhe pagesén qé e ka béré te Autoriteti.

3. Autoriteti shqyrton aplikacionin pér 1&shimin ose pértéritjen e licencés pér shérbime brenda
afatit prej katérdhjeté e pesé (45) ditéve té punés pas marrjes sé aplikacionit. Vendimi lidhur
me aplikacionin nxirret pas kétij afati me kusht qé té gjitha informatat dhe dokumentet e
kérkuara pér té marré vendimin i jané sjellé nga ofruesi i shérbimeve.

4. Autoriteti mund té kérkojé gé ofruesi i shérbimeve té paragesé informata dhe dokumente
shtesé lidhur me aplikacionin dhe vendimi lidhur me kérkesén merret nga Autoriteti, pasi té
shgyrtohen me kujdes té gjitha informatat dhe dokumentet shtesé.



5. Ofruesi i shérbimeve mund té kérkoj nga Autoriteti pértéritjen e licencés sé tij pér
shérbime vetém kur plotésohen té gjitha kushtet ne vijim:

5.1. nése licenca pér shérbime parasheh pértéritjen;

5.2. nése ofruesi i shérbimeve i éshté pérmbajtur kushteve té licencés pér shérbime né
té gjitha aspektet materiale dhe

5.3. nése aplikacioni éshté paraqgitur sé paku dy (2) muaj para datés kur skadon
licenca pér shérbime.

6. Nése Autoriteti vendos gé té refuzoj ose té mos ia pértérijé licencén pér shérbime ndonjé

ofruesi té shérbimeve, ai e njofton me vendim ofruesin e shérbimeve me shkrim pér arsyet
brenda dhjeté (10) ditéve té punés.

Neni 17
Licenca pér shérbime

1. Licencat pér shérbim Iéshohet pér periudhén jo mé té shkurt se njé (1) vit dhe jo mé gjaté
se dhjeté (10) vjet.

2. Autoriteti 1éshon dhe pértériné licencat e shérbimit nése aplikuesi déshmon se:
2.1. posedojné kapacitete profesionale dhe resurse adekuate menaxhuese, operative
dhe teknike pér operim dhe mirémbajtje pér ofrim té shérbimeve sipas standardeve té
shérbimit dhe komerciale,
2.2. ka géndrueshméri financiare gjaté téré kohézgjatjes sé licencés sé shérbimit,
2.3. pranon pérgjegjésin pér ofrim té shérbimeve né téré zonén e shérbimit té ofruesit
e shérbimit, té pércaktuara me politikat dhe planet e Qeverisé pér konsolidimin e
ofruesve té shérbimeve,

2.4. u Bshté pérmbajté kushteve té licencés sé shérbimit,

2.5. kané siguruar té gjitha lejet, pélgimet, autorizimet té nevojshme nga autoritetet
pérkatése.

3. Ofruesi i shérbimeve duhet ti pérmbahet kushteve té licencés sé shérbimit né té kundértén
ofruesi i shérbimeve mund té lidhé marréveshje pér kushtet e licencés sé shérbimit me
autoritetin duke pérfshiré ndryshimin, plotésimin dhe zévendésimin e tyre.

4. Autoriteti mund té revokoj licencén e shérbimit nése ofruesi i shérbimeve:

4.1. nuk iu ka pérmbajtur lejeve, pélgimeve dhe autorizimeve té nevojshme,

4.2. nuk ka paguar taksat apo/ose gjobat,

4.3. nuk ka evituar shkeljet pas skadimit té afatit té paralajmé rimit.



Neni 18
Shqyrtimi i kushteve té licencés sé shérbimit

1. Autoriteti né pajtim me kété ligj i shqyrton kushtet e caktuara té licencés pér shérbime né
pajtim né datén e pércaktuar pér shqyrtim dhe ¢do vit né kété daté ose né ndonjé kohé tjetér gé
mund té pércaktohet me ndonjé marréveshje.

2. Autoriteti mund té ndryshojé, plotésojé ose zévendésojé cilat do kushte té caktuara pér
licencé pér shérbime né pajtim me paragrafin 1. té kétij neni, pas shqyrtimit té kétyre
kushteve pér sé paku tridhjeté (30) dité pune pas njoftimit me shkrim té ofruesit té
shérbimeve. Né njoftim theksohet natyra dhe shtrirja e ndryshimit, plotésimit ose
zévendésimit dhe koha e plotfugishmériseé.

KAPITULLI 11
TARIFAT PER SHERBIME

Neni 19
Pajtueshméria me tarifat e shérbimit

1. Ofruesi i shérbimeve duhet té faturojé konsumatorét e tij pér shérbimet e veta né pajtim me
tarifat e shérbimit té pércaktuara nga Autoriteti né urdhéresén tarifore té shérbimit né pajtim
me kété ligj.

2. Furnizuesi i ujit me shumicé duhet té faturojé ofruesit e shérbimeve pér furnizim té ujit me
shumicé, né pajtim me tarifat e ujit me shumicé, té pércaktuara nga Autoriteti né pajtim me
kété ligj.

3. Autoriteti do té nxjerr rregullore, dhe procedura pér pércaktimin e tarifave.

Neni 20
Shqyrtimi dhe pércaktimi i tarifave

1. Secili ofrues i shérbimeve ose furnizues i ujit t¢ pérpunuar ose té papérpunuar duhet
té béjé kérkesé te Autoriteti né ményrén e pércaktuar nga ai né pajtim me rregulloret e
nxjerra sipas nenit 47 té kétij ligji pé&r miratimin e ¢do tarife ose ndryshimeve té ndonjé tarife
té miratuar.

2. Autoriteti i cakton tarifat me kérkesé té ofruesit té shérbimeve i miraton ato ose ndonjé
ndryshim té tarifave té ofruesit t€ shérbimeve apo furnizuesit té ujit té papérpunuar pas
konsultimit me Komisionin Késhilluese té konsumatoréve.

3. Tarifa ose ndonjé ndryshim i tarifés pércaktohet né pérputhje me rregulloret e nxjerra nga
Autoriteti né pajtim me nenin 47 té kétij ligji, kurse sa i pérket kritereve t€ méposhtme
cilado gé éshté e zbatueshme:
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3.1. shpenzimet margjinale afatgjate pér ofrimin e shérbimeve pérkatése dhe ndonjé
kriter ekonomik i pérshtatshém gé zakonisht zbatohet pér llogaritjen e tarifave pér
shérbime té ngjashme né Bashkimin Evropian;

3.2. efikasiteti i ofruesit té shérbimeve i matur me ané té krahasimit me treguesit
kryesoré té pérmbushjes sé punés té pércaktuar né rregulloret e nxjerra nga Autoriteti
né pajtim nenin 47 té kétij ligji;

3.3. shpenzimet e ofrimit t& lidhjes pér shérbimet pérkatése jané paguar nga
pérfituesi i atyre shérbimeve dhe se nuk jané mbuluar né ményré té drejtpérdrejté apo
té térthorté nga pérfituesit tjeré té shérbimeve nga ofruesi i shérbimeve;

3.4. mjaftueshmeéria e tarifés pér shérbime pér té mbuluar shpenzimet e operimit dhe
té mirémbajtjes té ofruesit té shérbimeve dhe té ndonjé plani té ofruesit té shérbimeve
pér shpenzime kapitale nése ato dokumentohen se jané né funksion t€ pérmirésimit té
cilésisé sé shérbimeve té cilat jané miratuar nga Autoriteti;

3.5. pérgjegjésia e institucioneve geveritare, jo e ofruesve té shérbimeve, pér t’iu
ndihmuar konsumatoréve me té ardhura té uléta gé t’i paguajné faturat e tyre;

3.6. nevoja pér parashikimin e njé tarifé bazé pér shérbime e cila llogaritet né
shpenzimet e prodhimit e gé e mbulon sasiné minimale té& ujit gé é&shté e
mjaftueshme dhe e sigurt pér pérdorim personal dhe shtépiak dhe pér té parandaluar
sémundjet;

3.7. metoda sipas sé cilés ofruesi i shérbimeve propozon caktimin e tarifés pér
shérbime;

3.8. shkalla deri né té cilén ofruesi i shérbimeve gjaté periudhés dymbédhjeté (12)
mujore paraprake:

3.8.1. i ka ofruar shérbimet e veta né pérputhje me standardet e zbatueshme pér
shérbime;

3.8.2. i ka plotésuar té gjitha standardet pérkatése pér mjedisin té zbatueshme
né Kosovg;

3.8.3. i ka zvogéluar sasité e ujit té pafakturuara dhe té pa shitura;

3.9. taksat gé duhet té paguhet nga ofruesi i shérbimeve né pajtim me paragrafin 2. té
nenit 14 té kétij ligji; dhe

3.10. tarifa pér ujin e papérpunuar e cila merr parasysh shpenzimet e furnizimit té ujit
té papérpunuar té ofruesit té shérbimeve pérkatés dhe njé shkallé té pérshtatshme té
fitimit pér furnizuesin e ujit té papérpunuar.

4. Pas konsultimit me Komisionin késhillues té konsumatoréve, tarifa shqgyrtohet nga
Autoriteti né pérputhje me rregulloret e nxjerra sipas nenit 47 té kétij ligji, cdo vit né datén e
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caktuar ose té miratuar nga Autoriteti apo né ciléndo kohé tjetér té pércaktuar me ndonjé
rregullore ose marréveshje me ofruesin e shérbimeve ose furnizuesin e ujit té papérpunuar.

5. Objektet e kultit lirohen nga pagesa pér shérbimet e ujit, né kété lirim nuk pérfshihen
objektet pércjellése administrative dhe fitimprurése.

KAPITULLI IV
STANDARDET E SHERBIMIT

Neni 21
Standardet e shérbimit
1. Autoriteti do té nxjerré rregullore, dhe procedura pér standarde té shérbimit;
2. Autoriteti do té pércaktoj standarde té shérbimit té cilat pérfshijné;
2.1. Pér ofrimin e shérbimeve té ujésjellésit,

2.1.1. cilésiné e ujit sipas standardeve té pércaktuara nga organet kompetente
shéndetésore,

2.1.2. shtypjen e ujit népér gypa,
2.1.3. disponueshmeéria e furnizimit,
2.1.4. matja e ujit,

2.1.5. afatin pér zgjidhjen e ankesave dhe pér trajtimin e kérkesave pér lidhje
né sistemin e ujésjellésit dhe shérbimet e ujit.

2.2. Pér ofrimin e shérbimeve té kanalizimit,
2.2.1. shpeshtésia e pastrimit té kanalizimit,

2.2.2. shpeshtésia dhe koha e riparimeve té rrjedhave dhe pérmbytjeve, pér
trajtimin e ujérave té zeza.

3. Standardet e shérbimeve shqyrtohen né pérputhje me rregulloret e nxjerra sipas nenit 47 té
kétij ligji, cdo vit né datén e nxjerrjes sé kétyre rregulloreve apo né ciléndo kohé tjetér té
pércaktuar me ndonjé rregullore ose marréveshje sipas paragrafit 4 té kétij neni.

4. Autoriteti mund té lidhé marréveshje me ofruesin e shérbimeve pér té ndryshuar, plotésuar

ose zévendésuar standardet e shérbimeve né pajtim me nenin 47 té kétij ligji, ose pér hollésité
e kétyre standardeve té shérbimeve.
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5. Ofruesit e shérbimeve mund té kérkojné pérjashtim nga ndonjé standard i shérbimit
varésisht nga kushtet té cilat Autoriteti i konsideron si té pérshtatshme pas konsultimit me
Komisionin késhillues té konsumatoréve.

Neni 22
Pérputhshméria me standardet e shérbimeve

1. Ofruesi i shérbimeve gjaté téré kohés duhet té jeté né pajtueshméri me standardet e
shérbimit gé jané té zbatueshme pér shérbime té tij.

2. Autoriteti do té pércaktojné vlerat né té cilat pérmbushja e standardeve do té jeté e
pranueshme pér Autoritetin, né pérputhje me nenin 21 té kétij ligji.

KAPITULLI V
STATUTI | KONSUMATOREVE

Neni 23
Karta e konsumatoréve
1. Autoriteti nxjerré rregulloren pér karten e konsumatoréve.
2. Ofruesi 1 shérbimeve ofron konsumatoréve karten e konsumatoréve, té bazuar né
rregulloret e nxjerra nga Autoriteti, né pajtim me nenin 47 té kétij ligji, i cili ceke té drejtat
dhe obligimet e ndérsjella lidhur me shérbimin e ofruar.

3. Karta e konsumatoréve hartohet né gjuhét zyrtare té Kosovés.

4. Karta e konsumatoréve pérgatitet né pérputhje me dispozitat e Paktit ndérkombétar pér té
drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore.

5. Secili ofrues i sherbimeve i pérmbahet obligimeve té veta té ndérsjellta dhe obligimeve té
konsumatorit dhe kontratés pér sherbime.
Neni 24

Kontrata pér shérbime

1. Secili ofrues i shérbimeve, lidhé kontraté me secilin konsumator ku pércaktohen kushtet
e pérgjithshme sipas té cilave do tu ofrohen shérbime konsumatoréve.

2. Secila kontraté pér shérbime éshté né pérputhje me kartén e konsumatoréve dhe pérpilohet
né ményrén e pércaktuar nga Autoriteti né gjuhét zyrtare té Kosovés.
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Neni 25
Regjistri i konsumatoréve

Secili ofrues i shérbimeve e krijon dhe e mirémban listén e konsumatoréve té cilét kané
lidhur kontraté pér shérbime (regjistri i konsumatoréve) né pérputhje me rregulloret e nxjerra
nga Autoriteti né pajtim me nenin 47 té kétij ligji dhe e mbron fshehtésiné dhe pérdorimin e
drejté té té dhénave gé ruhen né regjistrin e konsumatoréve.

Neni 26
Komisionet késhilluese té konsumatoréve

1. Autoriteti nxjerr rregullore, pér Komisionin késhillues té konsumatoréve.

2. Autoriteti themelon nga njé Komision késhillues té konsumatoréve pér secilén zoné té
shérbimeve, né bashkérendim me komunén pérkatése dhe ofruesin pérkatés té shérbimeve
me géllim té:

2.1. konsultimit té konsumatoréve dhe dhénies sé rekomandimeve Autoritetit pér
ndonjé ¢éshtje me réndési, pérkitazi me ofrimin e shérbimeve;

2.2. marrjes sé vendimit lidhur me ankesat e shqyrtuara, té cilat nuk jané trajtuar si
duhet nga ofruesi i shérbimeve;

3. Anétaré té njé Komisioni Késhillues té Konsumatoréve jané pérfagésuesit e komunave te
cilat jané né kuadér té& asaj zone té shérbimit dhe ata emérohen nga Autoriteti né bazé té
propozimit te komunave pérkatése.

4. Autoriteti mbéshtet aktivitetet e Komisioneve késhilluese té konsumatoréve né aspektin
material, financiar, administrativ dhe profesionale.

KAPITULLI VI
NDERPRERJA NGA SHERBIMET E UJIT

Neni 27
Ndérprerjet e ndaluara

1. Autoriteti nxjerr rregullore pér ndérprerje,

2. Asnjé ofrues i shérbimeve té ujésjellésit nuk mund té ndérprejé nga shérbimet asnjé person,
pérvec se né pajtim me kontratén e shérbimit sipas kétij ligji, apo rregulloret e tjera lidhur me
ndérprerjet, té nxjerra nga Autoriteti. Ky ligj dhe rregulloret e tjera té nxjerra nga Autoriteti

mbizotérojné mbi kushtet dhe dispozitat né kontratén e shérbimit né rast té kundérthénieve
lidhur me ndérprerjet.

3. Ofruesi i shérbimeve té ujésjellésit nuk mund té ndérprejé ofrimin e shérbimeve té
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ujésjellésit pér objektin e personit té cenueshém.
4. Ofruesi i shérbimeve té ujésjellésit mund té bé&jé ndérprerjen e shérbimeve nése:

4.1.ka mendim té arsyeshém se vazhdimi i ofrimit té shérbimeve té ujésjellésit
paraget rrezik té drejtpérdrejté pér jetén a shéndetin e cilit do personi fizik;

4.2.njé ndérprerje e tillé kérkohet pér géllime operacionale apo té mirémbajtjes; ose

4.3.kérkesa pér ujé e tejkalon ofertén.

5. Ndérprerjet e shérbimeve béhen, né qofté se jané ndérmarré té gjitha masat e
arsyeshme pér largimin e rrezikut ndaj jetés apo shéndetit té personave té rrezikuar té
shkaktuar nga ndérprerja e tillé dhe né rastin e paraparé né nénparagrafin 4.3. té kétij neni,
gé ndérprerje e tillé éshté béré vetém pasi gé ofruesi i shérbimeve ka kursyer ujin né
dispozicion né ményrén mé té miré t& mundshme né bazé té aftésisé sé tij teknike.

Neni 28
Bazat pér ndérprerje

1. Me kérkesé té konsumatorit, ofruesi i shérbimeve té ujésjellésit bén ndérprerjen e
shérbimeve té ujésjellésit té ofruara né pérputhje me kontratén pér shérbime pér objektin ku
banon konsumatori.

2. Me kérkesé té konsumatorit, ofruesi i shérbimeve bén ndérprerjen e shérbimeve té
ujésjellésit té ofruara né pérputhje me kontratén pér shérbime pér objektin proné e té cilit
éshté konsumatori, por gé éshté i banuar nga personi tjetér, nése:

2.1. banuesi éshté pajtuar se objekti mund té ndérprehet, apo

2.2. éshté dérguar njoftim pér ndérprerje té objekteve té parapara pér ndérprerje né
pérputhje me paragrafin 1. té nenit 29 té kétij ligji.

3. Ofruesi i shérbimeve mund ta ndérprejé konsumatorin nése:
3.1. konsumatori ka shkelur kontratén e shérbimeve, me kusht gé konsumatori té
keté gené i njoftuar pér shkeljen e tillé dhe gé nuk ka béré evitimin e saj brenda njé

kohe té arsyeshme té paraparé pér até géllim;

3.2. konsumatori nuk paguan faturén apo nuk hyn né marréveshje pér pagesé té
faturés brenda njé muaji kalendarik nga data kur ajo faturé duhet té paguhet;

3.3. konsumatori nuk e bén pagesén e kérkuar né pajtim me marréveshjen pér pagesé
pas njoftimit dhe pas mundésisé sé arsyeshme pér bérjen e pagesés sé tillé;

3.4. objekti éshté i kycur né ményré té paautorizuara;
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3.5. konsumatori refuzon ta lejojé pérfagésuesin e ofruesit té shérbimeve, té
identifikuar né ményré té duhur pérmes Kkartelés me fotografi té tij, té keté gasje né
objektet e tij pér té instaluar a lexuar njehsorin apo pér té inspektuar ose riparuar
ciléndo pasuri té ofruesit té shérbimeve né objektet e konsumatorit;

3.6. ekziston njé rrjedhje e jashtme dhe e dukshme né objektin e konsumatorit té
cilén konsumatori nuk e ka riparuar apo nuk éshté marr vesh me ofruesin e
shérbimeve pér ta riparuar brenda pesé (5) ditéve té punés nga paragitja e kérkesés
me shkrim pér ta béré kété ofruesi i shérbimeve;

3.7. konsumatori nuk ka paguar paradhénien né né afatin e paraparé;

3.8. ka baza té arsyeshme pér té besuar se konsumatori ka shfrytézuar shérbimet e
ujésjellésit né kundérshtim me kartén e konsumatorit;

3.9. cilido person ka shfrytézuar shérbimet e ujésjellésit té ofruara pér konsumatorin
pér géllim té paautorizuar;

3.10. rrjeti i shpérndarjes sé shérbimeve té ujésjellésit éshté né rrezik té drejtpérdrejté
té humbjes sé madhe ose té shkatérrimit;
Neni 29
Procedurat e ndérprerjes

1. Njoftimi pér ndérprerje dérgohet né gjuhét zyrtare.

2. Ndérprerja béhet nga sé paku dy (2) punétoré té ofruesit té shérbimeve té identifikuar si¢
duhet me njé kartelé me fotografi té tij apo té saj.

3. Shérbimi i ujésjellésit nuk ndérprehet jashté orarit té punés apo né ditén e cila nuk éshté
dité pune.

Neni 30

Lidhjet e paautorizuara

1. Asnjé konsumator nuk mund té lidhet né ményré té paautorizuar.
2. Ofruesi i shérbimeve mund té iniciojé proceduré penale né gjykatén kompetente ndaj cilitdo
person fizik dhe juridik i cili ka kryer shkelje né bazé té Kodit Penal té Kosoveés.

Neni 31

Ri-lidhja e béré nga ofruesi i shérbimeve

1. Ofruesi i shérbimeve e ri-lidhé objektin e konsumatorit jo mé voné se njézetekatér (24) oré
pasi qé konsumatori té keté paguar té gjitha shumat me kohé ndaj ofruesit té shérbimeve.
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2. Cilado ri-lidhje e mévonshme e objektit, qofté me kérkesé té konsumatorit apo té ndonjé
personi tjetér, trajtohet si lidhje e re dhe nuk e liron konsumatorin paraprak nga detyrimet,
pérkitazi nga shumat e papaguara ndaj ofruesit té shérbimeve.

Neni 32
Ri-lidhjet e paautorizuara dhe manipulimi me ujmatés

1. Asnjé person tjetér pérvec ofruesit t& shérbimeve i cili e ka béré ndérprerjen e njé
konsumatori nga shérbimet e ujésjellésit, nuk ka té drejté té béj ri-lidhjen e atij konsumatori
né shérbimet e ujésjellésit.

2. Né rast se njé konsumator pasi té jeté ndérpreré nga shérbimet e ujésjellésit ri-lidhet né
kundérshtim me paragrafin 1. té Kkétij neni, ai konsumator do té konsiderohet si person i
lidhur paligjshém. Ofruesi i shérbimeve pas zbulimit té ri-lidhjes sé paautorizuar do té zbatojé
dispozitat e parapara me nenin 30 té kétij ligji, qé jané té aplikueshme pér lidhjet e
paautorizuara.

3. Asnjé person tjetér pérvec ofruesit té sherbimeve nuk ka té drejté té instalojé dhe
mirémbajé pajisjet pér matjen e ujit té konsumuar, qofté ata té vendosur né sipérfage publike
apo né objektin e konsumatorit.

4. Né rast se njé konsumator vepron né kundérshtim me paragrafin 3 té kétij neni, ofruesi i
shérbimeve ka té drejté ta ndérprejé até konsumator nga shérbimet e ujésjellésit dhe té
iniciojé proceduré gjygésore né gjykatén kompetente.

5. Ofruesi 1 shérbimeve ka té drejté t’i faturojé atij konsumatori edhe démin financiar qé
vleréson, pas konsultimit me Autoritetin se i éshté shkaktuar si pasojé e manipulimit me
ujématés.

6. Ofruesi i shérbimeve mund t’i konfiskojé té gjitha pajisjet pér shérbimet e ujésjellésit, duke
pérfshiré té gjitha pajisjet pér matjen e ujit té pérdorura né objektet té cilat né vazhdimési
rilidhen né shérbimet e ujésjellésit né kundérshtim me paragrafin 1 té kétij neni.

Neni 33
Tarifat dhe kompensimet pér shérbime

1. Ofruesi i shérbimeve mund té kérkojé pagesén e tarifave dhe kompensimet pér shérbime,
né shumat e pércaktuara nga Autoriteti sipas urdhéresés tarifore té shérbimit.

2. Né rastin kur ofruesi i shérbimeve nuk iu pérmbahet procedurave té ndérprerjes té parapara

me nenin 29 té kétij ligji, ose me rregulloret e nxjerra nga Autoriteti, cdo konsumator i prekur
ka té drejté pér kompensim adekuat, si¢ pércaktohet kohé pas kohe nga Autoriteti.
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Neni 34
Ankesat e drejtuara komisionit késhillues té konsumatoréve

1. Cilido konsumator i prekur nga ndérprerja ndaj té cilit nuk éshté vepruar né pérputhje me
dispozitat e kétij ligji, ose ndaj té cilit ofruesi i shérbimeve ka béré shkelje té parapara né
kartén e konsumatoréve dhe kontratén e shérbimit, mund ti parashtrojé ankesé ofruesit té
shérbimeve i cili ka béré ndérprerjen.

2. Nése konsumatori i cili i ka parashtruar ankesé ofruesit t& shérbimeve né pajtim me
paragrafin 1. té kétij neni, nuk beson gé ankesa e tij &shté zgjidhur né ményré té kénagshme
nga ofruesi i shérbimeve brenda njé muaji kalendarik nga data kur kjo ankesé ka arritur tek
ofruesi i shérbimeve, atéheré ai mund ta referojé ¢éshtjen me shkrim te komisioni késhillues i
konsumatoréve gé gjendet né zonén e shérbimit pér ta zgjidhur.

Neni 35
Marréveshjet pér pagesé

1. Konsumatori i cili nuk ka paguar faturat gé i ka borxh ofruesit té shérbimeve mund té
kérkojé né pérputhje me rregulloret e nxjerra nga Autoriteti, g¢ me ofruesin e shérbimeve té
hyjé né marréveshje pér pagesén e faturave té tilla me késte, me kusht qé¢ konsumatori t’i
paguajé té gjitha faturat e ardhshme g€ vijné nga ofruesi i shérbimeve sapo q¢ atyre t’iu vijé
afati i pagesés.

2. Nése cilido kést i pagueshém sipas marréveshjes pér pagesé nuk paguhet brenda njé muaji
kalendarik nga data kur duhet té paguhet késti i tillé, e téré shuma e papaguar sipas
marréveshjes pér pagesé menjéheré béhet e pagueshme pérpos nése ka masa té tjera pér té
cilat éshté arritur marréveshja me konsumatorin pér t€ kompensuar kété mospagesé.

3. Kushtet e secilés marréveshje pér pagesé, té cilén ofruesi i shérbimeve e jep, konfirmohen
me shkrim dhe dérgohen né adresén e faturimit t€ konsumatorit brenda pesé (5) ditéve pune
nga ofrimi i marréveshjes sé tillé.

KAPITULLI VI
RAPORTIMI DHE MONITORIMI

Neni 36

Raportimi
1. Autoriteti mbledhé té dhéna dhe informata, duke mos u kufizuar vetém né té dhénat
financiare, operative dhe té shérbimeve ndaj konsumatoréve, té cilat i nevojiten pér té

ushtruar pérgjegjésité e tija sipas kétij ligji apo té ligjeve tjera té aplikueshme né vend.

2. Ofruesit e shérbimeve duhet té dorézojné tek Autoriteti, raportet mujore, tremujore dhe
vjetore me té dhéna, sipas formatit dhe afateve té pércaktuara nga Autoriteti kohé pas kohe.
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Neni 37
Monitorimi

1. Autoriteti né vazhdimési béné monitorimin e shérbimeve té ofruara nga ofruesit e
shérbimeve té cilat duhet té jené né pajtueshméri me standardet e shérbimit té pércaktuar né
nenin 21 té kétij ligji dhe pas verifikimit né vazhdimési do t'i raportojé nivelet e shérbimeve
té arritura gjaté periudhave té shikuara.

2. Né ményré gé té gjenerojé informacionin e kérkuar pér monitorimin dhe vlerésimin e
arritjes sé pérmbushjes sé standardeve minimale té shérbimit, Autoriteti pércakton formatin
gé duhet raportuar nga ofruesi i shérbimit.

3. Autoriteti b&né monitorimin e pérformancés sé ofruesve té shérbimeve dhe té sektorit né
pérgjithési, né ményré gé té:

3.1. sigurojé funksionimin eficent té ofruesve té shérbimeve, dhe sektorit;

3.2. pércaktoj nivelin né té cilin ofruesit e shérbimeve i pérmbushin objektivat e
pércaktuara pérmes procesit tarifor;

3.3. identifikojé veprimet korrigjuese gé mund té jené té nevojshme pér té pérmirésuar
gjendjen.

4. Pér géllim té monitorimit té performancés, Autoriteti pércakton:
4.1. té dhénat edhe formatin e raportimit nga ofruesi i shérbimit;

4.2. treguesit dhe metodologjiné mé efikase pér monitorimin dhe vlerésimin
krahasues,

4.3. treguesit kyc té performancés si dhe vleréson peshén e tyre.
5. Autoriteti publikon raporte periodike dhe vjetor té performancés, né té cilin shpaloset né
hollési vlerésimi i performancés si¢ éshté specifikuar né paragrafin 1. té kétij neni.
Neni 38
Inspektimi
Gjaté ushtrimit té detyrave mbikéqgyrése, Autoriteti kryen inspektime pérmes personave té

autorizuar. Roli, kompetencat dhe detyrat e inspektorit né ményré mé té detajuar do té
rregullohen me akt té vecanté nga Autoriteti.
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KAPITULLI VII
DISPOZITAT NDESHKIMORE DHE ADMINISTRATIVE

1. Autoriteti do té nxjerr rregullore pér masat ndéshkuese.

2. Ofruesi i shérbimeve éshté fajtor pér shkelje dhe obligohet té paguajé gjobé administrative
nga njézetmijé (20.000) deri né pesédhjetmijé (50.000) euro nése:

2.1. ofron shérbim pa pasur licencén pér shérbim,

2.2. i ofron Autoritetit informata té falsifikuara, corientuese, apo té pasakta duke
ndikuar gé Autoriteti té 1éshojé a té pértérité licencén pér shérbim,

2.3. nuk i respekton kushtet e licencés pér shérbim té tij, apo té standardeve pér
shérbim dhe duke vepruar késhtu shkakton rrezik pér:

2.3.1. shéndetin apo jetén e njerézve,
2.3.2. mjedisin, apo
2.3.3. mjetet themelore té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve,
2.4. furnizon me ujé té papérshtatshém pér pérdorim nga njerézit, ose
2.5. Ndérprené ofrimin e shérbimit pa ndonjé arsye té pranueshme pér Autoritetin.

3. Ofruesi i shérbimeve éshté fajtor pér shkelje dhe obligohet té paguajé gjobén
administrative prej pesémijé (5000) deri né njézetmijé (20.000) euro nése:

3.1. pérsérit apo shkelé né vazhdimési obligimet e tij themelore té identifikuara dhe té
parapara né rregulloret e nxjerra nga Autoriteti né pajtim me kété ligj, ose

3.2. né ményré té paligjshme diskriminon cilindo person a grup té personave.

4. Ofruesi i shérbimeve éshté fajtor pér shkelje dhe obligohet té paguajé gjobén
administrative nganjémijé (1.000 ) deri né pesé mijé (5.000) euro nése:

4.1. nuk i pérmbahet dispozitave té kétij ligji né cilat do raste té tjera, pos atyre té
parapara me paragrafin 2. dhe 3. té kétij neni apo cilés do rregullore té nxjerré nga
Autoriteti né pajtim me kété ligj, ose

4.2. kérkon tarifa té cilat nuk jané paraparé dhe miratuar né pérputhje me kété ligj.
5. Pagesa e c¢farédo gjobe administrative pér ciléndo shkelje té paraparé né kété nen, nuk e
liron ofruesin e shérbimeve nga obligimi pér té evituar shkeljen e tillé a pér té

kompensuar konsumatorin e démtuar né pérputhje me kété ligj, ose cilat do rregullore té
nxjerra nga Autoriteti né pajtim me nenin 47 té kétij ligji.
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Neni 40
Paralajmérimi

1. Nése Autoriteti, pas kryerjes sé hetimeve té arsyeshme, vie né pérfundim se ofruesi i
shérbimeve ka béré shkelje sipas nenit 39 té kétij ligji, ose qé licenca pér shérbim duhet t’i
merret pér arsyet e parapara né paragrafin 4. té nenit 17 té Kkétij ligji, dérgon njé
paralajmérim pér ofruesin e shérbimit:

1.1. lidhur me karakterin e shkeljes té cilén ofruesi i shérbimeve besohet ta keté bérg,
déshmité gé mbéshtesin mendimin se njé shkelje e tillé é&shté béré, gjobén
administrative dhe pasojat e mundshme té shkeljes sé tillé,

1.2. lidhur me arsyet se pérse Autoriteti beson gé licenca pér shérbime duhet té
merret dhe rrethanat té cilat justifikojné marrjen e tillé, nése nuk evitohen brenda
periudhés sé specifikuar nga Autoriteti né paralajmérimin me shkrim,

1.3. gé Autoriteti mund té gjobisé ofruesin e shérbimeve apo, nése éshté e
réndésishme, t’ia merr licencén e shérbimit nése rrethanat qé kané ndikuar né
shkelje, ose té cilat justifikojné marrjen e licencés pér shérbime nuk evitohen brenda
kohézgjatjes sé paralajmérimit dhe

1.4. gé ofruesi i shérbimeve ka afat prej pesémbédhjeté (15) ditésh pune pér t’i
parashtruar njé deklaraté me shkrim Autoritetit pérkitazi, me c¢do ¢éshtje té cilat
déshiron té merren parasysh né mbrojtje té tij, sic jané faktet gé zbusin
pérgjegjésiné e tij dhe ndonjé déshmi tjetér te réndésishme.

2. Né fund té kohézgjatjes sé paralajmérimit, Autoriteti 1éshon vendimin pér ofruesin e
shérbimeve, né té cilin ceket si né vijim:

2.1. nése éshté béré shkelja, dhe a ekzistojné rrethanat gé kané sjell deri te shkelja,
dhe a jané evituar ashtu si¢ kérkohet nga Autoriteti;

2.2. rrethanat gé justifikojné marrjen e licencés pér shérbime a jané evituar ashtu
si¢ kérkohet nga Autoriteti ;

2.3. se rrethanat gé kané sjell shkeljen ose justifikimin e marrjes sé licencés pér
shérbime nuk jané evituar ashtu si¢ kérkohet nga Autoriteti:

2.3.1. shumén e cilés do gjobé administrative dhe afatin e pagesés,
2.3.2. se licenca pér shérbime éshté revokuar.

2.4. té drejtén e ofruesit té shérbimeve pér t’ia parashtruar kérkesén brenda njé (1)
muaji Komisionit shqyrtues pér té shqyrtuar vendimin.

3. Cdo gjobé administrative e shqiptuar ndaj Ofruesit té shérbimeve né pajtim me nenin 39
duhet t’i paguhet Autoritetit:

3.1. njé (1) muaj pas datés sé léshimit té& vendimit nga Autoriteti apo
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3.2. nése Ofruesi i shérbimeve i ka parashtruar kérkesén Komisionit shqyrtues pér té
shqyrtuar vendimin e tillg, ditén kur Komisioni shqyrtues merr vendimin e tij.

4. Kamata sipas shkallés vjetore prej pesé pérgind (5%) llogaritet pér ¢do shumé té papaguar
sipas nenit 39 té kétij ligji dhe i shtohet asaj shume né ditén e paré té secilit muaj.

Neni 41
Komisioni shqyrtues

1 .Ofruesi i shérbimeve mund t’i parashtrojé kérkesé Komisionit shqyrtues pér té shqyrtuar
¢do vendimi té sjellé nga Autoriteti né pajtim me paragrafin 2 té nenit 40 té kétij ligji, me
kusht gé kérkesa té jeté béré me shkrim brenda njé (1) muaji nga data e vendimit té
Autoritetit. Pér t’i ikur dyshimit, urdhéresat tarifore, udhézimet administrative dhe rregulloret
e léshuara nga Autoriteti né pajtim me kété ligj, gjithashtu i nénshtrohen shqyrtimit nga ana e
Komisionit shqyrtues, nése ofruesi i shérbimit parashtron kérkesén pér njé shqyrtim té tillé.

2. Komision shqyrtues pérbéhet nga kryesuesi i zgjedhur nga Kuvendi i Republikés sé
Kosovés, njé anétar i eméruar nga Autoriteti dhe njé anétar i eméruar nga ofruesi i
shérbimeve, i cili ka parashtruar kérkesén pér shqyrtim.

3. Komisioni shqyrtues miraton procedurén, e cila zbatohet gjaté marrjes parasysh té
céshtjeve té referuara pér komisionin shqyrtues.

4. Pas shqyrtimit té prezantimeve té ofruesit té shérbimeve dhe té Autoritetit, komisioni
shqyrtues i jep ofruesit té shérbimeve dhe Autoritetit njé vendim té hollésishém me shkrim
brenda tridhjeté (30) ditéve.

5. Autoriteti ofron ndihmén e duhur logjistike e administrative komisionit shqyrtues.

Neni 42
Procedura pér zgjedhjen e kryesuesit té komisionit shqyrtues

1. Komisioni parlamentar pérkatés, gjashté (6) muaj para skadimit té mandatit té kryesuesit té
komisionit shgyrtues e njofton kryetarin e Kuvendit pér fillimin e procedurés pér zgjedhjen e

Kryesuesit té ri.

2. Komisioni parlamentar pérkatés, shpall konkursin publik pér pozitén e kryesuesit té
komisionit shqyrtues. Afati pér aplikimin e kandidatéve éshté pesémbédhjeté (15) dité.

3. Kandidati pér kryesues té komisionit shqyrtues duhet té plotésojé kushtet si né vijim:
3.1. té jeté shtetas i Republikés sé Kosovés,
3.2. té kété sé paku diplomé universiteti katér (4) vjecar ose master;
3.3. té mos keté gené i dénuar pér vepér penale, mbi gjashté (6) muaj burgim;

3.4. té keté integritet té larté moral;
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3.5. té keté sé paku tri (3) vite pérvojé pune profesionale.

4. Pas skadimit té afatit t& paraparé né paragrafin 2. té kétij neni, Komisioni parlamentar
pérkatés, brenda afatit prej tridhjeté (30) ditésh, zhvillon intervisté me secilin kandidat i cili
plotéson kushtet e parapara né parafin 3. té kétij neni, pér tu zgjedhur kryesues i komisionit
shqyrtues, dhe né bazé té rezultatit té intervistés, pérgatité listén e ngushté me dy (2)
kandidaté pér votim né Kuvend.

5. Kuvendi, me votim té fshehté, zgjedh njérin prej dy (2) kandidatéve té propozuar nga
Komisioni parlamentar pérkatés pér kryesues té komisionit shqyrtues, me shumicén e votave
té deputetéve té Kuvendit gé jané té pranishém.

6. Kryesuesi i komisionit shgyrtues zgjedhet pér mandat tre (3) vjecar, me mundési té
rizgjedhjes vetém edhe pér njé mandat.

7. Kryesuesi i komisionit shqyrtues, gjaté mandatit, nuk mund té ushtrojé veprimtari politike.

8. Kryesuesi i komisionit shgyrtues nuk duhet té jeté né mardhénie pune né kompanité
publike té licencuara nga Autoriteti.

9. Kryesuesi i komisionit shgyrtues nuk ka marrédhénie té rregullt pune dhe kompensimi i tij
béhet né bazé té angazhimit sipas nevojés dhe paguhet nga buxheti i Autoritetit.

Neni 43
Procedura pér shkarkimin e kryesuesit té komisionit shqyrtues

1. Kryesuesi i komisionit shgyrtues, me propozim té Komisionit parlamentar pérkatés,
shkarkohet nga Kuvendi, pér shkak té déshtimit né pérmbushjen e mandatit té dhéné mé kété

ligj.
2. Kryesuesi i komisionit shqyrtues shkarkohet me shumicén e votave té deputetéve té
Kuvendit, gé jané té pranishém.
Neni 44
Pushimi i mandatit té kryesuesit té komisionit shqyrtues

1. Kryesuesi i komisionit shgyrtues, mund ti pushojé mandati né kéto raste:

1.1.vdekjen;

1.2.paaftésiné mendore apo fizike;

1.3.dénimin me aktgjykim té formés sé preré pér kryerjen e njé vepre penale;

1.4.interesat e drejtpérdrejta personale, martesore apo familjare né njé licencé té dhéné
sipas dispozitave té kétij ligji dhe ligjeve né fuqi;

1.5.pérfitimet financiare té marra nga bizneset e rregulluara me kété ligj;
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Neni 45
Shqgyrtimi Gjyqésor

1. Cdo ofrues i shérbimeve mund t’i parashtrojé kérkesé gjykates me juridiksion kompetent
né Kosové pér shqyrtim gjyqgésor té vendimit té komisionit shqyrtues, me kusht gé kérkesa e
tillé té béhet brenda njé (1) muaji nga data kur ofruesi i shérbimeve éshté paragitur me
shkrim pér vendimin pérkatés nga komisioni shqyrtues. Gjaté shqyrtimit té vendimit té
tillé, gjykata nuk zévendéson diskrecionin administrativ té Autoritetit me té vetin.

2. Ofruesi i shérbimeve mund té kérkojé nga gjykata me juridiksion kompetent pezullimin e
vendimit té Autoritetit pér marrjen e licencés, nése ofruesi i shérbimeve ka pér géllim té
parashtrojé kérkesén pér shqyrtim dhe mund té vértetojé se efektet e marrjes sé tillé té
licencés nga Autoriteti do té ishin té pariparueshme né rast se vendimi anulohet né periudha
té mévonshme nga komisioni shqyrtues, apo nga gjykata me juridiksion kompetent. Cdo
pezullim i tillé pérfundon pas marrjes sé vendimit nga komisioni shgyrtues a gjykata me
juridiksion kompetent ose, nése ndodh mé herét, pas skadimit té periudhés gjaté sé cilés
ofruesi i shérbimeve duhet t’i parashtrojé kérkesén pér shqyrtim komisionit shqyrtues ose
gjykatés.

3. Né rast se gjykata vendos se ofruesi i shérbimeve nuk ka gené fajtor pér shkeljen apo e
zvogélon gjobén administrative té shqiptuar mé paré ndaj tij, Autoriteti i kthen téré shumén
ose pjesén kryesore té shumés té cilén e ka pranuar si gjobé administrative sé bashku
me kamaté prej njé pérqgind (1%) né vit.

Neni 46
Komunikata me shkrim

1. Autoriteti i dérgon ofruesit té shérbimeve komunikatén me shkrim me ané té postés ose
korrierit, né adresén e fundit gé e ka marré Autoriteti nga ofruesi i shérbimeve.

2. Komunikata me shkrim dérguar ofruesit té€ shérbimeve, konsiderohet si e pranuar nga
ofruesi té shérbimeve relevant brenda pesé (5) ditéve té punés nga data kur Autoriteti mund té
déshmojé se éshté dérguar.

KAPITULLI IX
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 47
Rregulloret e nxjerra nga Autoriteti

1. Autoriteti né afat prej dymbédhjet (12) muajve nga dita e hyrés né fuqi té kétij ligji do té
nxjerr té gjitha rregulloret dhe formularét té kérkuara sipas kétij ligji.
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2. Cdo ndryshim, shtesé apo zévendésim né rregulloret e nxjerra sipas paragrafit 1 té kétij
neni, hyn né fugi pas konsultimit me palét pérkatése, sipas ményrés pér té cilén éshté pajtuar
Autoriteti dhe ofruesit e shérbimeve.

3. Autoriteti mundet né ¢do kohé t’i ndryshojé, t’i shtojé apo t’i z&€vendésojé rregulloret dhe
formularét e paraparé té nxjerré né pajtim me paragrafin 1 té kétij neni me kusht gé t’i
paralajmérojé me shkrim ofruesit e shérbimeve sé paku tridhjeté (30) dité pune mé paré.

Paralajmérimi i tillé cek karakterin e ndryshimit, té shtesés apo té zévendésimit dhe datén kur
hyn né fuqi.

Neni 48
Shqgyrtimi i akteve interne té ofruesve té shérbimeve

1. Autoriteti shgyrton dhe miraton aktet interne té punés sé ofruesve té shérbimit nga aspekti
rregullativ pér tu siguruar se jané né pérputhje me legjislacionin.

2. Aktet ge duhet te hartohen nga ofruesit e shérbimeve dhe té aprovohen nga Autoriteti,
pérfshijné:

2.1. Planet e biznesit;

2.2. Planet e menaxhimit té aseteve;

2.3. Planet afatgjata té investimeve;

2.4. Planet e menaxhimit té thatésisé;

2.5. Planet e furnizimit me ujé né situata té emergjencave;

2.6. Rregulloret dhe procedurat interne té ofruesve té shérbimeve né lidhje me
aspektet e vecanta té punés sé tyre si:

2.6.1. zgjidhja e ankesave té konsumatoreve;
2.6.2. lidhja e konsumatoréve né shérbime;
2.6.3. matja dhe faturimi;

2.6.4. ndérprerja e sherbimit
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Neni 49
Dispozitat kalimtare

1. Drejtori, zévendésdrejtori dhe kryesuesi i komisionit shqyrtues, té cilét jané eméruar sipas
ligjit pér Ndryshimin e Rregullores sé UNMIK-ut 2004/49 pér Veprimtarité e Ofruesve té
Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe té Mbeturinave nr. 03/L-086, do té shérbejné né
pozitat e tyre deri né pérfundimin e mandatit, me mundési té rizgjedhjes sipas kétij ligji.

2. Té gjitha rregulloret ekzistuese do té vlejné deri né nxjerrjen e rregulloreve né pajtim me
kéteé ligj.

Neni 50
Dispozitat Shfugizuese

Me hyrjen né fuqi té kétij ligji, shfugizohet Rregullorja e UNMIK-ut 2004/49 pér
Veprimtarité e Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe té Mbeturinave si dhe
Ligji nr. 03/L-086 pér Ndryshimin e Rregullores s¢ UNMIK-ut 2004/49 pér Veprimtarité e
Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe t&€ Mbeturinave.

Neni 51
Hyrja né fuqi
Ky Ligj hyn né fugi pesémbédhjeté (15) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare té Republikés
sé Kosoveés.
Ligji Nr. 05/L -042

14 dhjetor 2015

Kryetari i Kuvendit té Republikés sé Kosovés,

Kadri VESELI
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